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公表日：令和8年3月30日   

事業所名　　児童発達支援ひだまりっこ 　　  　　　   保護者等数（利用児童数）34     回収数 32

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない 無回答 ご意見

ご意見を

踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか。
31 0 0 0 0

・十分広いと思います。

広々としていて、子供達の活動に十分な広さだと

感じます。

・基準を大きく上回るスペースをとり、利

用者様が安全に過ごせるよう配慮してい

ます。

②
職員の配置数や専門性は適切である

か。
31 0 0 0 0

・適切だと思います。

・ことばのきょうしつの時間が月に1回くらいあったらう

れしいです。

・児童発達支援管理責任者・保育士・

児童指導員など適切な職員配置をして

おります。

・ST体制の都合で必ず月１回の実施

は難しいですが、お子様の必要性に応じ

て回数を調整しております。また、STと

連携し、日々の個別の取り組みとしてこ

とばにつながる働きかけを行っていきま

す。

③

生活空間は、子どもの状態に配慮した環

境調整が行われているか。

事業所の設備等は、バリアフリー化の配

慮(手すりやスロープの設置等)が適切に

なされているか。

31 0 0 0 0
・きちんと整理されており、活動に問題ないと思いま

す。

・幼児用トイレ、手すり、フロアマット、道

具の整理や形状等、安全に配慮してい

ます。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる

環境になっているか。また、子ども達の活

動に合わせた空間となっているか。

31 0 0 0 0
・きちんと整理されており、活動に問題ないと思いま

す。

・定期的な清掃、消毒、感染防止対策

等に努めております。

⑤

児童発達支援計画
i
は子どもと保護者の

ニーズや課題が客観的に分析された上

で、作成されているか。

31 0 0 0 0

・はい。

・写真付きでとても分かりやすく書いていただいてい

てありがたいです。子どものことをとても丁寧に見て

いただいていることが伝わってきます。

・保護者面談を実施し、お子様の様子

と保護者様の意見を踏まえた個別支援

計画の作成、見直しを行っております。

⑥
児童発達支援計画に沿った支援が行わ

れているか。
31 0 0 0 0

・はい。

・目標に向けて丁寧に支援していただいています。

・目標に沿った支援を計画・実施し、

日々の支援記録を保護者様へ配信し

ております。

⑦
活動プログラム

ii
が固定化しないよう工夫

されているか。
31 0 0 0 0

・室内外の活動いろいろと取り組んでいて工夫され

ていると思います。

・自宅ではなかなか出来ない事を活動の中で経験

させてもらってありがたいです。

・毎回とても楽しそうなプログラムで家ではできない

経験をさせて頂いています。

・今後も利用者様が楽しめるような内容

を工夫し、活動を実施していきます。

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない 無回答 ご意見

ご意見を

踏まえた対応
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⑧

保育所や認定こども園、幼稚園等との交

流や、障害のない子どもと活動する機会

があるか。

23 1 0 7 0

・はい。

・曜日や通所日によって参加できたことがありませ

ん。

・現時点ではよくわからないのですが、そのような機

会があれば嬉しいです。

・感染症流行等もあるのでなくてもよいかなーとも

思っています。

・今年度は保育園との交流会が実施で

きませんでした。近隣保育園様と次年度

の実施をお約束し、計画しております。

なるべくいろいろなお子様が参加できるよ

う、感染症等発生しやすい時期はタイミ

ングに気を付けて、日程を調整いたしま

す。

⑨
運営規程、支援の内容、利用者負担等

について丁寧な説明がなされたか。
31 0 0 0 0

・契約時には必ず詳細をお伝えしており

ます。お問い合わせがあれば、いつでもお

答えいたします。

⑩

保護者に対して家族支援プログラム（ペ

アレント・トレーニング
iii
等）が行われてい

るか。

26 1 0 4 0

・ご家族支援として、ペアトレ（ことばの

研修会）、保護者会での意見・情報交

換、法人として保護者向け研修会を開

催しております。ぜひご参加ください。

⑪

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの健康や発達の状況、課題に

ついて共通理解ができているか。

30 0 0 1 0

・困りごとがある時は、連絡帳で相談させていただ

いています。

・アプリの連絡帳でとても細かく活動の様子や本人

の課題、取り組む姿など知らせて下さり安心できま

す。

・連絡帳(紙)の記入、ルクミー(アプリ)で

の支援報告配信にてご家族様に活動と

お子様のご様子をお伝えするとともに、

記録を保存して支援の検証ができるよう

にしております。

⑫

定期的に、保護者に対して面談や、育

児に関する助言等の支援が行われている

か。

28 0 0 1 2
・母の悩み等をいつも丁寧に聞いて下さりご助言

等下さりありがたいです。

・面談だけでなく、質問や気になること等

ございましたら、いつでもお気軽にお問い

合わせください。

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない 無回答 ご意見

ご意見を

踏まえた対応

⑬

父母の会の活動の支援や、保護者会等

の開催等により保護者同士の連携が支

援されているか。

27 0 0 2 2
・レク大会などのイベントはお友達ファミリーに会える

貴重な機会でもあるのでぜひ継続して頂きたいで

す。

・レク大会は在園生様も卒園生様も多

数ご参加いただき、皆様が楽しみにしてく

ださっているイベントですので、今後も引

き続き実施してまいります。

・毎月、自由参観日を設けております。

参観日以外でもご参観いただけますの

で、ぜひお気軽においでください。

・今後ともやってほしい企画等ございまし

たら、お気軽にお知らせください。
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⑭

子どもや保護者からの相談や苦情につい

て、対応の体制が整備されているととも

に、子どもや保護者に周知・説明し、相

談や苦情があった際に迅速かつ適切に対

応されているか。

28 1 0 0 2

・法人の苦情対応マニュアルに沿って適

切かつ丁寧な対応を心がけます。お話し

づらい苦情は、投書箱も設置しておりま

すので、ご利用ください。相談について

も、その都度、迅速に適切なご返答がで

きるよう努めてまいります。

⑮
子どもや保護者との意思の疎通や情報

伝達のための配慮がなされているか。
29 0 0 0 2

・今後も日々のご様子やお子様のちょっ

とした変化も、連絡帳やお便り、面談等

を通じてお伝えしてまいります。

⑯

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報

や業務に関する自己評価の結果を子ど

もや保護者に対して発信されているか。

26 2 0 1 2

・毎月、ひだまりっこ通信(お便り)を配布

しております。ルクミー(アプリ)でも不定期

ですが活動のご様子等お知らせしており

ます。知らせて欲しい情報等ありました

ら、お気軽にお問い合わせください。

⑰
個人情報の取扱いに十分注意されてい

るか。
28 1 0 0 2

・個人情報の取り扱いについては今後も

より一層、細心の注意を払ってまいりま

す。

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない 無回答 ご意見

ご意見を

踏まえた対応

⑱

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染症対応マニュアル等を策定し、保護

者に周知・説明されているか。

27 1 0 1 2

・災害時の対応、感染症対策マニュアル

についてご契約時にご説明と資料の配

布をしております。避難経路等も作成

し、ひだまりっこ内に掲示しております。

⑲

非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出、その他必要な訓練が行われて

いるか。

28 0 0 1 2

・法人全体の避難訓練に加え、ひだま

りっこでは隔月の避難訓練、また、毎年

感染症研修や救急救命講習も行って

おります。

⑳ 子どもは通所を楽しみにしているか。 29 0 0 0 2
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・今後も利用者様とご家族の皆様が楽

しく安心して通所でき、様々な意見も交

換できる風通しのよい事業所を目指し

て、スタッフ一同励んでまいります。お気

づきの点等ございましたら、いつでも何な

りとお声掛けください。今後ともよろしくお

願いいたします。



㉑ 事業所の支援に満足しているか。 29 0 0 0 2 ・大満足です！いつもありがとうございます。

ⅲ 「ペアレント・トレーニング」は、保護者が子どもの行動を観察して障害の特性を理解したり、障害の特性を踏まえた褒め方等を

　　学ぶことにより、子どもが適切な行動を獲得することを目標とします。

満

足

度

・今後も利用者様とご家族の皆様が楽

しく安心して通所でき、様々な意見も交

換できる風通しのよい事業所を目指し

て、スタッフ一同励んでまいります。お気

づきの点等ございましたら、いつでも何な

りとお声掛けください。今後ともよろしくお

願いいたします。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所

の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

（注釈）

ⅰ 「児童発達支援計画」は、児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や

　　日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための

　　課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のことです。これは、児童発達支援センター

　　又は児童発達支援事業所の児童発達支援管理責任者が作成します。

ⅱ 「活動プログラム」は、 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。

　　子どもの障害の特性や課題等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されています。

ひだまりっこへのご意見・ご要望・感想などをお聞かせください。

・年長さんの卒園の学年になり、小学校を見据えた取り組みをひだまりっこでのルーティンの中に加えてくださり、少しずつ

お兄さんとしての自覚と自信が本人から感じとれ、とても頼もしく思っております。いつもあたたかくご指導くださりありが

とうございます。今までなかったのですが、オムツのまま１日を過ごしたり（出かけていない時パンツをはいた様子がない）

パンツの上にオムツを履いて帰ってきたことが１度ありました。

⇒貴重なご意見をありがとうございます。トイレトレーニング中のお子様は、短い時間でもパンツに取り組んでいますが、活

動内容や利用者様のお気持ちによっては無理をしない場合もあります。そのような状況のご連絡が不足してしまったものと思

われます。不快なお気持ちにさせてしまい申し訳ありませんでした。伝達事項に漏れがないよう、注意して参ります。また、

パンツの中にオムツを履いたまま帰宅してしまい、大変申し訳ありませんでした。排泄介助の引き継ぎが漏れてしまったもの

と思われます。そのようなことがないよう、より注意してご支援にあたってまいります。

・いつも楽しく通わせていただきありがとうございます。今後もご指導よろしくお願いします。

いつもありがとうございます。本人なりにゆっくりのペースで成長できていると感じます。現在、来年度の放課後デイサービ

スを探している所ですが、送迎の条件で合致する所が見つかっておりません。これまで”ぶるーむ”さんには大変お世話になり

ました。継続した支援を希望していたのですが、送迎の点でかないませんでした。難しいことは承知の上ですが、週5の送迎

をしていただけたらと思います。本人にとって。とても合っていた支援、施設だったからこそ、来年度もお願いしたかったで

す。

⇒貴重なご意見ありがとうございます。ひだまりっこを信頼してお子様を預けてくださり、就学後も引き続きご利用を希望し

てくださりありがとうございました。慣れて安心して通える施設で、希望される方すべてに切れ目のないご支援ができるとよ

いのですが、放課後デイサービスの空き状況や送迎体制等から、ご希望がかなわず申し訳ありません。送迎についてのご意見、

放課後デイサービスひだまりに共有いたしました。今後もご利用者様に満足いただけるサービスを模索してまいります。

・いつもありがとうございます。子供は通所をとても楽しみにしています。職員さんたちと一緒に成長を喜びあえることも

嬉しいです。とてもよく見てくださっていて丁寧なケアをしてくださっています。これからもうよろしくお願いします。

・1人1人についてくださるおかげで手厚い支援をありがとうございます。家では難しい働きかけや活動をしていただき、いろ

いろな経験を積むことができました。

・いつもお世話になっております。ひだまりっこの先生方は本当にどの方も優しく、安心して通わせることが出来ました。子

供の毎回にこにこして変えてくるので今日も楽しかったんだなあと毎回感じます。親の私も先生方に頼りっぱなしで、大変お

世話になりました。ありがとうございました。

・ひだまりっこさんは安心して子供を預けられる場所でした。ピーチさんからの５年間、たくさんの経験と成長を促していた

だき本当に感謝しています。これからも、子どもたち、お父さん、お母さんの心のよりどころとしてずっといつづけてくださ

い。ありがとうございました。

・いつも季節に合わせていろいろな活動をしてくださって楽しく通えています。日常の着替えが排泄も少しずつ自立できてい

るように思います。



・少人数での活動なので、先生方がよく見てくれて、本人も自分の動作に自信が持てる様になってきたと思います。家では

細かい所見てあげられないので、ありがたいです、。あっという間に残り１年と少しになってしまいましたが、今後もよろ

しくお願いします。

・いつもありがとうございます。要望は特にありません。

・いつも子供の成長を見守り助けていただき本当に感謝の気持ちでいっぱいです。本人もとても楽しそうに登園していて先

生方やお友達からたくさんの刺激を受けているようです。いつもありがとうございます。

・とても手のかかる息子だと思いますが、息子のどんな姿も「大丈夫」「みんなあることだよ」といつも暖かく受け止めか

かってくださる姿に母はとても救われています。息子も息子なりに、先生方が愛情を持ってとても温かく関わってくださっ

ていることを感じとっているように見えます。よく「ひだまりっこいきたーい♪」とお休みの日も言っている程です！親子

共に安心して通い続けられる居場所があること、本当に感謝しています。いつもありがとうございます。これからもよろし

くお願い致します。

・約1年半お世話になりありがとうございました。先生方のご指導のおかげで息子の成長を見ることができました。

・今年度は週3回ひだまりっこを利用させていただきました。担当してくださるすべての先生が愛情深く成長を見守ってくれ

て、安心して子をあずけることができています。いつも感謝しております。遠足やプール、日々の様々な活動は自宅で子を

見ていたらできないことばかりで、たくさんの障害をかかえている我が子でも普通のこと同じような体験をひだまりっこで

させていただいています。母自身も送り迎えの時に先生方をお話するのが心の支えになっています。これからもよろしくお

願いします。

・とても楽しいみたいで、帰宅の車の中で何したのー？ときくとたくさんお話してくれます。通所するようになり、色んな

事に興味が増え言葉も増えて、何より感情が豊かになった気がしています。自分で出来る事も少しずつ増えてきて、家では

中々できないあそびや公園に行けたりしてて、私も楽しんでくれているんだなと思っています。先生たちのあたたかさと気

遣いにはとても感謝しています。笑顔たくさんの場所に通所できているから、子どもの笑顔もたくさん増えたように感じま

す。いつもありがとうございます。

・毎回楽しく過ごしているみたいです。

・ひだまりっこ利用はじめて成長を感じることが多く助かっている。

・いつも温かく迎えてくださりありがとうございます。体調不良で休んでしまう事も多いですが、

登所した日は本人も楽しく過ごせているようで本当にありがたいです。充実したひだまりっこ時間はとても良い経験になっ

ています。

・とても良くして頂いて、子どもは毎回楽しそうにお友達や先生について話してくれます。いつもありがとうございます。

・それぞれの子どもに合った支援をしてくださっていると感じています。いつ見学へ行っても、こどもたちがとても楽しそ

うに活動していて、とても安心しています。先生方、本当にありがとうございます。

・子供のちょっとした変化にも気づいてくださるところ、先生方の子供への向き合い方は、本当に素晴らしいと感じていま

す。比べることではないですが、他事業所、園などではそこまで‥と思っていしまうことも多々あるので、安心して通うこ

とができています。

・いつも、様々な体験をさせていただいたり、丁寧に向き合ってくださったり、感謝しかありません。ありがとうございま

す！！

・いつもいろいろな経験をさせていただき、ありがとうございます。本人も毎回のびのびと楽しんでいる様子がルクミーか

ら伝わってきます。これからもよろしくお願いします。

⇒たくさんの温かなメッセージをありがとうごさいます。これからも、安心してご利用いただき、育ち合える療育を行って

まいります。今後共ご協力の程、よろしくお願いいたします。

以上


